Termos e Regras do Sistema de Ajuda Mutua

1. Legalidade das Doagdes

O Sistema de Doagdes de Ajuda Mutua é uma plataforma legitima de doagdes, é totalmente
legal e estd em conformidade com as leis brasileiras. A operacao deste sistema é baseada em
doagGes voluntarias, um ato juridico legitimo conforme estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro
(Lei n2 10.406/2002), que trata das doacdes como um ato de liberalidade, sem exigéncia de
gualquer contraprestacao ou retorno financeiro para o doador. Isso significa que as doacdes
realizadas dentro do sistema n3o sdo transacdes comerciais, mas sim atos de solidariedade e
cooperacao entre os participantes.

A doacdo, conforme o artigo 538 do Cédigo Civil, é um ato de liberalidade que transfere a
propriedade de um bem ou valor sem exigéncia de contrapresta¢do, com a finalidade de
beneficiar outra pessoa. Isso a distingue de outras modalidades de negdcios juridicos, como a
compra e venda ou o contrato de prestacao de servigos, que tém fins lucrativos. Portanto,
doagodes entre participantes, realizadas de forma voluntaria e dentro dos limites legais, sdo
completamente licitas no Brasil, lembrando ainda que o Cédigo Civil assegura que a doacao é
valida e legal quando feita de forma voluntdria e sem qualquer tipo de expectativa de lucro,
0 que é precisamente o caso do Sistema de Doacdes de Ajuda Mutua.

Além disso, a Lei n2 13.019/2014, que rege as parcerias voluntarias e a atuacdo de entidades
do terceiro setor, também ampara as doacdes realizadas de forma espontanea e sem fim
lucrativo. Essa lei garante que doacdes para causas legitimas, feitas com o intuito de promover
o bem-estar coletivo e a ajuda mutua, sdo inteiramente legais, desde que observadas as
condicGes de transparéncia e boa fé.

Importante ressaltar que o Sistema de Doacdo de Ajuda MdUtua estd estruturado de maneira
gue, em todos os momentos, as doacdes sao feitas de forma livre e voluntdria, sem qualquer
tipo de engano ou promessa de retorno financeiro. Ndo ha qualquer exigéncia de que o
participante faca mais doag¢des além da inicial ou de que obtenha lucro com sua participagao.
O sistema ndo se configura como nenhum tipo de transacao financeira, mas sim como um
mecanismo de auxilio entre pessoas que desejam contribuir com o bem-estar de outros.

Cabe destacar que o Sistema de Doagbes de Ajuda Mutua nao esta vinculado a nenhum tipo de
atividade ilicita ou de promogao de ganhos financeiros diretos. A doagao, conforme regulado
pelo Cadigo Civil, ndo exige promessa de retorno e é completamente livre de qualquer
ilegalidade ou exploragao financeira. O sistema opera com total transparéncia e respeito as leis
que regem a doac¢do voluntdria, sendo uma forma legitima de promover o apoio mutuo entre
0s participantes.

Ademais a doacdo dentro do Sistema de Ajuda MUtua é uma pratica prevista e garantida pela
Constituicdao Federal Brasileira, que protege os direitos individuais, incluindo a liberdade de
doar de forma voluntdria para quem se desejar. A doag¢ao é, em todos os aspectos, um ato
legal e isento de qualquer contraprestac¢ao, sendo permitido e regulamentado por diversas
legislagOes brasileiras

1.1 Objetivo do Sistema
1.1.1 O sistema de Ajuda Mutua tem como propdsito criar uma rede colaborativa de



participantes que realizam doagdes entre si, promovendo um ambiente de apoio financeiro
baseado na confiancga, no respeito mutuo e incentivando a pratica da solidariedade, tendo um
objetivo altruista e acreditando na cooperagdo mutua.

1.1.2 Os participantes devem sempre agir com honestidade, respeito e solidariedade,
evitando qualquer tipo de fraude, manipulagdo ou ma-fé. O sistema é baseado na confianca, e
cada participante tem a responsabilidade de manter essa confianca intacta. O respeito mutuo é
fundamental para o funcionamento saudavel da comunidade. Qualquer comportamento que
comprometa a integridade do sistema podera resultar em penalidades, incluindo a exclusao
do participante.

1.1.3 Embora o sistema tenha como objetivo proporcionar apoio mutuo, cada participante
deve estar ciente de que, como em qualquer sistema de doacdo, ndo ha garantias de retorno
imediato ou financeiro. O participante assume total responsabilidade por sua participacdo no
sistema, compreendendo que as doagdes realizadas sao feitas voluntariamente e sem qualquer
garantia de que outras pessoas contribuirdo de maneira similar. O sistema ndo garante que
todos os participantes terdo a mesma experiéncia ou resultados, e ndo se responsabiliza por
eventuais imprevistos ou dificuldades financeiras do participante.

1.1.4 O recrutamento de novos participantes e doadores tem o objetivo Unico de expandir a
rede de apoio mutuo e fortalecer a sustentabilidade do sistema. Toda e qualquer contribuicao
sdo destinadas exclusivamente ao auxilio coletivo, sem promessa de retornos financeiros
garantidos.

1.1.5 O sucesso no Sistema e do Sistema depende do esforco individual e do engajamento
coletivo.

1.2 O Sistema de Doacgdes de Ajuda Mutua nao é, sob nenhuma circunstancia, um esquema
de piramide ou Ponzi, nem qualquer outro tipo de golpe financeiro. O sistema é baseado em
um modelo de doacgdo voluntaria entre participantes, com o Unico objetivo de proporcionar
ajuda mutua. Qualquer tentativa de utilizar o sistema para fins fraudulentos, como a
manipula¢do de Downlines, induc¢do de investimentos falsos, ou outras praticas fraudulentas,
resultara na exclusdo imediata do participante envolvido.

A administracdo do sistema se reserva o direito de investigar e punir qualquer comportamento
gue envolva golpes financeiros, seja por meio de praticas ilegais ou enganosas. Os participantes
gue tentarem usar o sistema para obter vantagens indevidas, promover esquemas
fraudulentos ou praticar golpes financeiros estardo sujeitos a sangées rigorosas, incluindo a
exclusdo do sistema e o reporte as autoridades competentes.

2. Funcionamento

e Cada participante realiza uma doac3o inicial de RS 20,00, destinada diretamente a
outro participante do sistema.

e Ao realizar a doacdo inicial, o participante terd direito a trés livros digitais
imediatamente apds a aprovacdo no Sistema de Ajuda Mutua. A doacgdo sera
considerada concluida com a entrega dos livros e o participante ndo perdera o acesso
aos 3 livros por ndo recrutar outros membros, desde que tenha cumprido com a
doagdo inicial.

e O sistema é baseado em uma estrutura hierarquica composta por:



e Uplines: Participantes que recebem doagdes.
e Downlines: Participantes que realizam doacoes.

e Todas as transagdes sdao doagdes realizadas diretamente entre os participantes via
chave PIX, sem intermediarios.

e O sistema funciona como uma ferramenta de organizagao das doagodes e é
totalmente descentralizado, ou seja, ndo ha uma pessoa ou entidade lucrando com as
transagoes.

2.1 Caracteristicas do funcionamento do Sistema de Doagdes

e Cada participante ird contribuir com RS 20,00 uma Unica vez.

e (Cada novo participante deverd indicar 3 pessoas dentro de 7 dias para participarem do
Sistema de Ajuda Mutua, onde cada novo indicado também ira fazer a doac¢do de RS
20,00 visando sempre a expansdo da rede de Ajuda Mutua.

e Ao realizar a doag3o inicial de R$20,00, o participante receberd trés livros digitais (e-
books), sendo cada um no valor de RS 47,90. Estes livros s3o fornecidos como produtos
legitimos e de valor real, e o participante pode acessda-los e utiliza-los imediatamente
apds o pagamento da doagdo.

e Se 0 novo participante ndo indicar nenhuma pessoa, seu acesso ao sistema de Ajuda
Mdtua serda excluido, mas é importante lembrar que embora o sistema incentive o
recrutamento de novos participantes, a doa¢do de RS 20,00 é uma contribuicdo
voluntaria e ndo estd condicionada ao recrutamento de outros participantes. Cada
doador recebera, em troca, os 3 livros digitais, independentemente do cumprimento
de metas de recrutamento.

e Se o participante ndo conseguir recrutar 3 novos membros no prazo de 7 dias, sua
conta serd excluida do sistema de ajuda mutua. No entanto, a doac¢do de RS 20,00 j&
realizada sera considerada concluida, e o participante continuara com direito de
acessar os 3 livros digitais fornecidos.

e (Caso o participante ndo consiga recrutar outras pessoas dentro do prazo de 7 dias, um
novo participante podera ser designado para substituir a posi¢do na rede. No entanto,
a doacdo inicial e a entrega dos 3 livros digitais serdo mantidas, e o participante
original ndo sera prejudicado.

e Seindicar apenas 1 ou 2 pessoas, e expirar o prazo, a conta sera bloqueada, e os
ganhos futuros serdo redirecionados para o préximo UpLine imediato disponivel. mas
os indicados poderao seguir normalmente. (Seja 1 ou 2 cadastrados).

e Primeira Doagdo (RS 20) é feita para o UpLinel.

e Possui um temporizador de 24 horas para ser aceita. - Se a doagao nao for realizada
dentro do prazo ou for recusada, a conta serd excluida e ndo tera direito aos trés livros
digitais.

e Segunda Doagdo (RS 40) - Esta é feita para o UpLine2: Ela acontecera quando a carteira
atingir RS 40,00, ou seja, o membro realizar duas indica¢bes de RS 20,00.

e O participante deve fazer a doagao dentro de 24 horas apds o atingimento do valor. Se
a doacdo for recusada ou ndo realizada dentro do prazo, a conta sera bloqueada e os
ganhos futuros serdo redirecionados para o proximo UpLine imediato disponivel.

e Terceira Doacdo (RS 160) - Esta é feita para o UpLine3. Acontece quando a carteira
atingir RS 200. - Deve ser realizada dentro de 24 horas apds atingir o valor. Se recusada



ou nao realizada dentro do prazo, a conta serd bloqueada e os ganhos futuros serdo
redirecionados para o préoximo UpLine imediato disponivel.

e Quarta Doacdo (RS 1320) - Esta é feita para o UpLine4 . Acontece quando a carteira
atingir RS 2000. - Deve ser realizada dentro de 24 horas apds atingir o valor. Se
recusada ou ndo realizada dentro do prazo, a conta serd bloqueada e os ganhos futuros
serdo redirecionados para o préximo UpLine imediato disponivel.

e A conta serd excluida se a primeira doac3o (RS 20) for recusada ou ndo realizada
dentro do prazo. A conta também sera excluida caso o usuario nao indique nenhuma
pessoa ao final do temporizador de 7 dias.

e As contas também serdo bloqueadas se a segunda, terceira ou quarta doa¢do ndo
forem feitas dentro de 24 horas, com os ganhos futuros sendo redirecionados para o
proximo UpLine imediato disponivel, independentemente do valor a ser doado ou dos
valores que o Upline ja tenha doado.

e Todos no sistema podem ser beneficiados com doag¢des que seriam destinadas as
contas bloqueadas em sua rede abaixo, desde que o usudrio seja o UpLine imediato
disponivel e que ndo esteja bloqueado.

e Além disso, os usudrios também podem ser beneficiados por doag¢des de usudrios
cadastrados que desenvolveram sua rede mais rapidamente.

e Quando uma doacdo for enviada, o recebedor terd um prazo de 12 horas para aceitar.
Caso nao haja resposta até o término do prazo, a doacgdo sera aceita automaticamente.

3. Regras de Participagao
3.1 Responsabilidade e Consentimento

e O participante declara estar totalmente ciente de que estd ingressando em
uma comunidade de ajuda mutua, onde a participacdo e as doacdes sao:

¢ Totalmente voluntarias.
e De total responsabilidade do préprio participante.
e O participante afirma que:
¢ Nao foi obrigado, coagido ou ameagado a ingressar no sistema.
e Nao fara o mesmo com outros participantes ou potenciais doadores.

e Entende que convidar outras pessoas para o sistema é um trabalho voluntario,
sem qualquer garantia de lucro ou vantagem financeira.

e Deve informar claramente a todos os convidados sobre a natureza voluntaria e
sem fins lucrativos do sistema.

e Reconhece que nunca houve qualquer promessa de lucro ou
remuneragao por participar ou indicar outros usuarios.

e O participante é responsavel por garantir que qualquer pessoa que seja
convidada para o sistema compreenda completamente as regras e termos, e
gue a participacdo deles seja voluntaria e sem coacdo.

e Se o participante ndo concordar com qualquer termo deste documento, ele nao deve
prosseguir com a participacao no sistema.



3.2 Cadastro e Indicagao

e O cadastro no sistema deve ser feito exclusivamente por meio de um link de
indicacdo fornecido por outro participante.

e Cada participante é responsavel por cadastrar corretamente sua chave PIX para
recebimento de doacgdes.

3.3 Doagoes
e O participante deve realizar a doa¢do dentro do prazo estipulado para o seu Upline.
e 0O ndo cumprimento do prazo pode resultar no bloqueio ou exclusao do sistema.
e Ao participar, o usudrio declara estar ciente de que a doac¢do no valor de R$ 20,00:
e Nao podera ser reembolsada ou revisada.

e Nao afetara significativamente sua economia, nem o colocara em situacao de
dificuldade financeira.

e Foifeita de forma voluntaria, consciente e sem expectativas de retorno
financeiro garantido.

3.3.1 Devolugdo de Doagbes em Caso de Cancelamento

Caso o participante desista de continuar com a participacao, ele ndo tera direito a devolucao
das doacOes realizadas ou recebidas, visto que as doa¢des sdo SEMPRE voluntarias e feitas
SEMPRE diretamente entre os participantes, ndo possuindo intermedidrios ou taxas.

3.4 Taxa de Manutengdo

e A fim de manter o sistema ativo e funcional, podera ser cobrada uma pequena taxa de
manutencao.

e Essa taxa sera destinada exclusivamente a:
e Garantir a continuidade do sistema.

e Cobrir custos com programacao, suporte técnico, hospedagem de
servidores e manutengao de dominios.

e Ataxa:
e Nao gerard lucro para nenhuma pessoa ou entidade.
e Serd informada de forma clara na pagina principal do perfil do participante.

e E opcional; o ndo pagamento implicard apenas na descontinuagdo da
participacao no sistema.

3.5 Hierarquia e Temporizadores

e A posicdo de cada participante sera definida pelo sistema, seguindo as regras de
preenchimento da hierarquia.

e Cada Upline é responsavel por confirmar o recebimento das doagdes.

e O sistema implementara temporizadores para:



e Realiza¢do de doagGes.
e Confirmacdo de doagdes recebidas.
e O descumprimento dos prazos acarretard penalidades conforme descrito no item 4.
4. Penalidades

e Participantes que ndo cumprirem os prazos para doagdes serdao bloqueados e ndo
poderdo receber doagbes até regularizarem sua situacao.

e Apds 48 horas de inatividade, o participante podera ser excluido definitivamente do
sistema.

5. Pagina de Administragao
e O sistema conta com uma pagina de administragao para monitoramento e controle de:
e Cadastro e status de usuarios.
e DoacOes realizadas e pendentes.
e Relatérios de atividades do sistema.
6. Regras Gerais

e E proibido qualquer tipo de fraude ou comportamento que comprometa a integridade
do sistema.

e Osistema é autogerido, e a responsabilidade sobre as doacdes é exclusiva dos
participantes.

e O sistema é uma ferramenta de organizag¢ao das doagdes, sendo totalmente
descentralizado.

e Este sistema ndo configura um investimento ou servico financeiro e ndo
oferece garantias de retorno.

e A comunidade que organiza o sistema atua como um facilitador, ndo tendo
envolvimento financeiro ou lucro oriundo das doacGes.

¢ N3ao ha uma pessoa ou entidade por tras do sistema que esteja lucrando, uma vez
que todos os pagamentos sao realizados de usuario para usuario.

e O participante reconhece que convidar outras pessoas para o sistema é um
trabalho voluntario, sem qualquer promessa ou garantia de lucro ou vantagem
financeira.

6.1 Conduta e Responsabilidade Individual
e O participante afirma que:
e Nio foi obrigado, coagido ou ameagado a ingressar no sistema.

¢ Nao ameacara, desrespeitara, discriminara ou usara violéncia contra outros
participantes.



e Caso cometa tais atos, reconhece que serd o Unico responsavel civica e
criminalmente, e que o sistema nao se responsabiliza.

e Se sofrer qualquer ato de violéncia, o sistema também nao se responsabiliza
por resolver ou mediar tais situagoes.

e Eterminantemente proibido:

e Ameacar, coagir ou desrespeitar outros participantes.

e Praticar preconceito, discriminacdo ou qualquer forma de violéncia.
e O participante entende que:

e Toda e qualquer ameaca, desrespeito ou discriminacdo é de responsabilidade
civica e criminal exclusiva de quem os cometeu.

e Caso sofra ou cometa tais atos, o sistema ndo é responsavel por nada,
aceitando essa condicdo ao se cadastrar.

6.1. Participacdo Responsavel nas Comunicagoes

Os participantes devem manter comunicagGes respeitosas e responsaveis em todas as
interagdes dentro da comunidade, incluindo conversas no WhatsApp, e-mails e outros canais
de comunicacdo relacionados ao sistema. Comportamentos abusivos ou agressivos serdo
tratados com seriedade e poderdo resultar em penalidades, incluindo bloqueio da conta.

6.2 Declaragao de Renda

e O participante entende que qualquer doagdo recebida sera de sua total
responsabilidade e que deverd procurar orientagdo de um contador para questdes
relacionadas ao Imposto de Renda.

7. Uso de Dados Pessoais

e Asinformacgdes fornecidas pelos participantes, como chave PIX e nimero de
WhatsApp, serdo usadas exclusivamente para os fins do sistema, ou seja, para
processar as doagdes e possibilitar a comunicagdo entre os participantes.

¢ Nenhuma informagdo sera compartilhada com terceiros sem o consentimento
explicito do participante.

e O participante esta ciente de que, ao fazer parte do sistema, outros usuarios da Ajuda
Mdtua terdo acesso aos seus dados de PIX e WhatsApp com a finalidade de realizar os
pagamentos e comunicar o participante sobre o pagamento realizado.

8. Atualizagbes nas Regras

e O sistema pode atualizar os termos e regras quando necessario, sempre com o intuito
de melhorar sua operacgao.

e Os participantes serdao notificados previamente sobre quaisquer atualiza¢Ges
significativas para que possam revisar e decidir se desejam continuar participando do
sistema.



e Caso as atualizagbes ndo sejam aceitas pelo participante, ele pode optar
por descontinuar sua participagao no sistema.

9. Limitagao de Responsabilidade Técnica

e O sistema ndo se responsabiliza por falhas técnicas, como indisponibilidade de
servidores ou erros no envio de doagodes.

e No entanto, o sistema se compromete a trabalhar de forma diligente para solucionar
eventuais problemas o mais rapido possivel, visando minimizar qualquer transtorno
para os participantes.

10. Orientagao Adicional Sobre Conflitos
e O sistema ndao mediara conflitos entre participantes.

e (Caso ocorra alguma disputa, a resolucdo serd de responsabilidade das partes
envolvidas, sempre com base no respeito mutuo e nas regras estabelecidas neste
documento.

e O sistema reforca que todos os participantes devem agir com ética e solidariedade,
mantendo a integridade e a harmonia dentro da rede.

11. Tempo de Permanéncia

e Ao descontinuar sua participacado, seja por escolha propria ou
por penalidades (conforme descrito nas regras), o participante nao tera direito a
solicitar devolugdo das doagdes realizadas anteriormente.

e Caso o participante deseje reingressar no sistema no futuro, ele devera passar
novamente pelo processo de cadastro, sem qualquer privilégio ou excegao.

12. Monitoramento de Atividades Suspeitas

12.1 O sistema podera realizar o monitoramento de atividades suspeitas, como padrdes de
transagOes irregulares ou comportamentos fraudulentos, com o intuito de proteger a
integridade da rede. Caso seja identificado algum comportamento prejudicial ao bom
funcionamento do sistema, o participante podera ser bloqueado ou removido do sistema, sem
direito a devolucdo das doagOes realizadas. A vigilancia sera feita de forma transparente e com
o objetivo de garantir um ambiente seguro e justo para todos os participantes.

12.2 O sistema implementara medidas de prevencao de fraude para identificar
comportamentos ou atividades suspeitas. Quaisquer tentativas de manipulagdo, fraude ou
outras praticas ilegais serdo tratadas com seriedade e poderdo resultar na exclusdao imediata do
participante.

13. Exclusao do Participante

A exclusdo de um participante pode ocorrer em casos de descumprimento das regras, como
nao realizar as doagbes no prazo ou envolvimento em comportamentos fraudulentos. O
participante excluido sera informado da razdo para sua exclusdo. O reingresso no sistema, apds
a exclusdo, sera permitido apenas apds uma nova avaliagdo do caso e um novo processo de
cadastro, sendo que o participante devera cumprir todas as condicGes estabelecidas para
retomar sua participagdo no sistema.



14. Aceitacdo Revisao e Atualizagao Periddica das Regras e Termos

O sistema se reserva o direito de revisar e atualizar periodicamente as regras e termos de
participacao, de acordo com mudancas nas necessidades do sistema e as leis aplicaveis. Essas
atualizacdes serdo notificadas com antecedéncia aos participantes para que possam revisar e
decidir sobre a continuidade de sua participagao.

15. Aceitacdo das Responsabilidades Individuais

Cada participante é responsavel por suas acdes dentro do sistema, incluindo o cumprimento
das regras e a veracidade das informacgGes fornecidas. O sistema nao se responsabiliza por
quaisquer prejuizos decorrentes de informacg&es falsas ou omissdes por parte dos
participantes, como o fornecimento incorreto de dados para a realizacdo das doacdes. Os
participantes devem garantir que todos os dados como chave PIX, estejam corretos.

16. Sustentabilidade do Sistema

O sistema buscard garantir sua sustentabilidade a longo prazo, focando na construcdao de uma
rede sdlida de participantes que atuem de forma colaborativa e responsavel. Isso pode incluir a
adocdo de novas medidas ou ajustes nas regras, sempre visando o bem-estar de todos os
participantes.

17. Manutengao da Rede de Expansao

O sistema pode buscar expandir e ajustar a rede de participantes, sempre respeitando os
principios de transparéncia, ética e solidariedade. O niumero de Uplines e Downlines de cada
participante serd mantido de acordo com o funcionamento do sistema, garantindo que todos
tenham oportunidades justas de crescimento e participacdo.

18. Direito de Exclusao e Cancelamento

Os participantes tém o direito de excluir sua conta ou cancelar sua participagdo no sistema a
qualquer momento, respeitando as condiges estabelecidas. No entanto, ao cancelar sua
participacao, o participante nao podera solicitar a devolugdo de doacdes realizadas nem
reingressar sem passar por um novo processo de cadastro.

19. Direito de Propriedade Intelectual

O sistema de Ajuda Mutua e qualquer conteldo relacionado (logos, designs, textos, etc.) sdo
de propriedade exclusiva do criador do sistema. Os participantes ndo tém permissdo para
copiar, modificar ou distribuir qualquer contetido sem a devida autorizagao.

20. Comunicados e Notificagoes

O sistema se compromete a enviar comunicados e notificagdes regulares para os participantes,
incluindo informacgdes sobre atualizagdes de regras, mudangas no sistema, ou qualquer outra
informacdo relevante. E responsabilidade total do participante manter seu contato atualizado e
visualizar o sistema periodicamente para receber essas notificagées.

21. Conformidade Legal

21.1 O sistema de Ajuda Mutua ndo configura um modelo de investimento financeiro ou
esquema de piramide. Ele é baseado em doagdes voluntarias entre participantes, e a
participagado é livre de qualquer compromisso financeiro além das doac¢des estabelecidas.

21.2 Todos os participantes devem estar cientes de que, ao realizar doag¢des ou se cadastrar no



sistema, estdo cumprindo com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis de sua jurisdi¢do.
21.3 O sistema se reserva o direito de suspender a participacdo de qualquer usudrio que violar
as leis locais, nacionais ou internacionais relacionadas a doag¢des ou transagdes financeiras.

22. Termos para Participantes Menores de Idade

22.1 Este sistema de Ajuda Mutua nao é destinado a menores de 18 anos. Caso um
participante seja menor de idade, ele ndo podera se cadastrar ou realizar doagdes.

22.2 Caso o sistema descubra que um participante é menor de idade, o cadastro e qualquer
doacdo serao automaticamente cancelados, e o participante serd excluido do sistema.

23. Conduta e Gestao de Conflitos

23.1 O sistema recomenda que os participantes resolvam quaisquer desacordos diretamente
entre si, com respeito mutuo, sem recorrer a agées que possam prejudicar o bom
funcionamento da rede.

23.2 Caso um participante tenha um problema com outro participante (por exemplo, ndo
receber uma doagdo dentro do prazo estipulado), ele devera relatar a questdo a administracdo
do sistema por meio de um canal especifico (e-mail ou formulario de reclamacao). A
administracdo pode investigar o caso e tomar as medidas necessarias para garantir a
integridade do sistema.

24. Seguranga e Privacidade

24.1 Os participantes concordam que os dados pessoais fornecidos ao sistema (como chave
PIX, nome e nimero de telefone) serdo armazenados de maneira segura e utilizados
exclusivamente para a realizacdo das doagdes e para comunicagao entre os participantes.

24.2 O sistema tomara todas as medidas razodveis para garantir a seguranca dos dados
pessoais dos participantes, mas ndo pode garantir a seguranca absoluta contra eventuais falhas
técnicas ou a¢des maliciosas externas.

25. Resolugao de Disputas

25.1 Caso surja qualquer disputa relacionada a doagdes, prazos ou a interpretagao das regras, a
administrag¢do do sistema tentard uma resolu¢ao amigavel, com base na transparéncia, ética e
respeito pelas regras.

25.2 Se uma disputa ndo puder ser resolvida amigavelmente, as partes podem recorrer a um
mediador ou arbitro, que serd designado pela administracdo do sistema. A decisdo do
mediador sera final.

26. Exclusdo de Participantes e Cancelamento

26.1 Caso um participante decida cancelar sua participagdo, ele deve seguir os procedimentos
de cancelamento descritos no sistema, que pode incluir o envio de um aviso formal para a
administragdo.

26.2 Caso um participante seja excluido por violar as regras, ele ndo tera direito ao reembolso
das doacdes feitas e podera ser impedido de se cadastrar novamente no futuro.

27. Alteragao e Melhoria do Sistema

27.1 A administracao do sistema se reserva o direito de fazer modifica¢Ges nas regras, no
processo de cadastro e nas funcionalidades do sistema a qualquer momento, visando melhorar
a experiéncia dos participantes e garantir a continuidade do projeto.



27.2 Quaisquer mudancas nas regras serdao comunicadas aos participantes com antecedéncia,
para que possam decidir se desejam continuar no sistema sob os novos termos.

28. Comissao de Apoio ao Sistema

28.1 O sistema pode formar uma comissdo de apoio composta por participantes com bom
historico e comprometimento. Essa comissao tera a funcdo de ajudar a resolver duvidas,
auxiliar novos participantes e promover boas praticas dentro da comunidade.

28.2 A comissdo ndo terd poder para alterar as regras do sistema, mas podera sugerir
melhorias e prestar assisténcia no processo de mediacdo de conflitos.

29. Duragao e Suspensdo do Sistema

29.1 O sistema pode ser suspenso ou encerrado a qualquer momento pela administracdo, com
aviso prévio aos participantes, caso haja necessidade de ajustes estruturais, de seguranca ou
por motivos que envolvam o cumprimento de leis e regulamentos.

29.2 Caso o sistema seja encerrado, todos os participantes serdo informados e terdo direito a
um prazo para resolver suas pendéncias financeiras ou doa¢des ndo completadas.

30. Publicidade e Divulgacao

30.1 Os participantes ndo devem utilizar o sistema para fazer publicidade de outros produtos
ou servicos sem a autorizacdo prévia da administracdo.

30.2 O sistema pode criar campanhas de divulgacdo para atrair novos participantes, mas
sempre respeitando a privacidade e os direitos dos membros atuais.

31. Proibicdo de Praticas Abusivas de Marketing

E proibido o uso de praticas abusivas de marketing, como a criacdo de campanhas enganosas
ou pressionar outros participantes para doag8es forcadas. Qualquer comportamento que
implique na exploracao de outros participantes para lucro pessoal serd passivel de exclusao
imediata.

32. Aceitagao dos Termos
Ao se cadastrar, o participante declara que leu, compreendeu e aceita os termos e regras
descritos neste documento, incluindo:

e Que a participagdo no sistema é totalmente de sua responsabilidade, incluindo o
cumprimento das regras e prazos estabelecidos.

e Sua plena ciéncia de que a doagdo é voluntaria, irrevogavel e de baixo impacto
financeiro.

e Sua plena ciéncia de que todas doagbes sao sempre feitas diretamente para outro
participante e que o sistema atua exclusivamente como uma ferramenta de
organizac¢ao das doagoes.

e Que o sistema nao obtém qualquer tipo de lucro ou vantagem financeira com as
transacgoes realizadas.

e Sua responsabilidade total por todas as a¢des relacionadas a participagdo no sistema.

¢ Que o crescimento do sistema depende da coopera¢dao e bom senso de todos os
participantes.



e O sistema reserva-se o direito de atualizar ou modificar os termos de uso
periodicamente. Os participantes serao notificados sobre essas mudancas.

e Que o sistema ndo se responsabiliza por falhas nas transa¢des devido a erros externos,
como falhas nos sistemas bancdrios, na chave PIX fornecida pelos participantes ou em
plataformas de pagamento. A responsabilidade pela correta realizacdo da doagdo é do
participante.

33. Protegdo Legal

33.1Isencdo de Responsabilidade por Falhas de Pagamento

O Sistema de Doagdes de Ajuda Mutua ndo se responsabiliza por falhas de pagamento, como
transacdes nao processadas, problemas técnicos, ou qualquer erro relacionado a plataforma de
pagamento PIX utilizada pelos participantes. O participante reconhece que a responsabilidade
pela realizacdo da doagdo é exclusivamente sua e que qualquer falha externa (por exemplo,
problemas bancarios, transa¢gdes mal executadas ou atraso no sistema de pagamento) ndo sera
de responsabilidade do administrador do sistema.

33.2 Isengdo de Responsabilidade por Desavencgas entre os Participantes

O Sistema de Doagdes de Ajuda Mutua isenta-se de qualquer responsabilidade em relagdo a
desavencas, disputas ou conflitos que possam surgir entre os participantes. O sistema atua
unicamente como uma plataforma para a realizacdo das doagGes e ndo interfere em questoes
pessoais ou financeiras entre os participantes. Qualquer disputa entre os participantes sera
resolvida diretamente entre as partes envolvidas, sem envolvimento ou responsabilidade do
administrador do sistema.

33.3 Exclusdo de Responsabilidade sobre Expectativas de Retorno

Este sistema ndo garante, sob nenhuma circunstancia, qualquer retorno financeiro além das
doacodes realizadas pelos participantes, nem promete lucros, bonus ou qualquer tipo de ganho
financeiro. Ndo ha nenhuma promessa ou garantia de retorno de investimento, e qualquer
expectativa sobre lucro serd considerada indevida. O participante assume total
responsabilidade pelas suas a¢des dentro do sistema, reconhecendo que o objetivo do sistema
€ unicamente o de realizar doacdes.

33.4 Uso de Dados Pessoais

Os dados pessoais fornecidos pelos participantes (como nhome completo, chave PIX e outros
dados necessarios para a execuc¢do das transagoes) serdo utilizados exclusivamente para a
execucdo do sistema de doagdes. Estes dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem o
consentimento expresso do participante, exceto em casos exigidos por lei ou por ordem
judicial.

33.5 Termos de Conduta

O participante concorda em agir de maneira ética, respeitosa e responsavel ao utilizar o
sistema. Qualquer comportamento que infrinja os principios do sistema, como manipulac¢édo de
Downlines, fraude, ou tentativa de criar transac¢des falsas, resultara em exclusdo imediata do
participante do sistema. A administracao do sistema tem o direito de investigar qualquer
comportamento suspeito e tomar as medidas cabiveis, que incluem a suspensdo temporaria ou
permanente do participante.

33.6 Exclusao de Participantes
O participante que nao cumprir com os prazos de doag¢des ou que violar os termos



estabelecidos neste acordo estara sujeito a exclusdo do sistema, sendo removido de qualquer
rede hierarquica (Upline ou Downline). A exclusdo do participante é definitiva e irrevogavel,
sem possibilidade de reingresso.

33.7 Termos de Responsabilidade e Garantias

Ao aderir ao sistema, o participante reconhece que esta ciente dos riscos envolvidos e que
assume total responsabilidade por suas acdes dentro do programa. O administrador do sistema
nao se responsabiliza por decisdes financeiras tomadas pelos participantes, e ndo garante
qualquer tipo de lucro ou sucesso financeiro. O participante declara estar ciente de que o
sistema funciona de maneira voluntaria e que todas as transacdes sao realizadas por sua
propria conta e risco. O sistema ndo oferece qualquer garantia de retorno ou lucro para os
participantes.

33.8 Limitacdo de Responsabilidade

Em nenhum momento a administracdo do sistema serd responsabilizada por quaisquer danos
diretos ou indiretos resultantes do uso ou da participagdo no sistema. Isso inclui, mas ndo se
limita a, danos financeiros, perda de dados ou danos a dispositivos utilizados para acessar o
sistema. O participante concorda em isentar a administracdo de qualquer responsabilidade
sobre tais danos.

33.9 Isen¢ao Total de Responsabilidade Legal

O participante, ao se inscrever e participar do sistema, isenta totalmente o administrador do
sistema de qualquer responsabilidade legal relacionada a transa¢ées, problemas de
pagamento, desavencas entre participantes ou qualquer outro tipo de disputa. O sistema atua
apenas como uma plataforma de doagdes, e todo e qualquer envolvimento entre os
participantes ocorre por conta e risco exclusivos dos mesmos. O administrador do sistema nao
se responsabiliza legalmente por qualquer situacdo que possa surgir em relagao as a¢Ges dos
participantes.

33.10 Alteragdes nos Termos

A administracdo do sistema reserva-se o direito de alterar ou atualizar os Termos e Condigdes a
qualguer momento. O participante sera notificado sobre essas alteragdes, e sua continuagao
no uso do sistema apds essas modificagOes sera considerada como aceitacdo dos novos
termos. Caso o participante ndo concorde com as alteragdes, ele deverd descontinuar sua
participag¢ao no sistema.

33.11 Resolugao de Conflitos

Em caso de qualquer disputa ou desacordo, as partes concordam em tentar resolver o
problema amigavelmente, buscando uma solugdo dentro do préprio sistema. Caso a disputa
nao seja resolvida, o participante podera buscar os meios legais cabiveis na jurisdicdo onde o
sistema esta registrado.

33.12 Natureza Juridica do Sistema

33.12.1 Contrato Aleatdrio e Participa¢ao Voluntaria

O Sistema de Doagdes de Ajuda Mutua possui a natureza juridica de um contrato aleatério,
conforme disposto no Cadigo Civil Brasileiro (art. 458). Esse tipo de contrato é caracterizado
por depender de eventos futuros e incertos, e, no caso do sistema, as pessoas participam de
forma livre e espontanea, conscientes de que os resultados dependem exclusivamente do
esforco individual e da adesdo de outros participantes.



33.12.2 Incerteza dos Resultados e Auséncia de Garantias

Ao aderir ao sistema, cada participante compreende e aceita que ndo ha garantias de retorno
financeiro. O objetivo do sistema é promover a solidariedade e a ajuda mutua por meio de
doacgdes voluntarias, que ndo configuram transacdes comerciais ou obrigacdes bilaterais.

33.12 Aplicagao de Leis
Os presentes Termos e Condicdes sao regidos pelas leis do Brasil.



